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Comisién Nacignal
de Acreditacion
CNA-Chile

APRUEBA REGLAMENTO QUE FUA EL
PROCEDIMIENTO PARA EL
DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL.

SANTIAGO, 13 de octubre de 2014.
RESOLUCION EXENTA DJ N2 009-4
VISTOS:

La Ley N2 20.129/2006 que Establece un
Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de 1la Educacidon Superior; La
Resolucidn Exenta DJ N° 3, de 05 de febrero de
2013, que aprueba el Reglamento de
Acreditacién Institucional; el Acta de Sesién
Ordinaria N° 784, de 09 de julio de 2014; vy la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

Que, los articulos €° v siguientes de la Ley N°
20.129, que Establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, crea la Comision Nacional de
Acreditacion, organismo auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio,
cuya funcion sera verificar y promover la
calidad de {as Universidades, Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnica
Auténomos y, de las carreras y programas que
ellos ofrecen;

Que, de acuerdo a lo previsto en los articulos

15° y 16° de la referida Ley N° 20.129, un
reglamento de la Comision establecera la
forma, condiciones y requisitos para el
desarrollo de los procesos de acreditacién
institucional, los que en todo caso, deberan
considerar las etapas de autoevaluacién
institucional, evaluacion externa y
pronunciamiento de la Comisién;
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Que, con fecha 05 de febrero de 2013, la CNA
aprobd mediante Resolucién Exenta DJ N° 3, el
Reglamento de Acreditacion Institucional;

Que, en la Sesién Ordinaria N° 784, de 09 de
julio de 2014, la Comisién, aprobd modificar el
referidoc Reglamento de  Acreditacion
[nstitucional.

RESUELVO:

ARTICULO 1°: Acorde a las facultades que me confiere la Ley, apruébese el Reglamento
que Fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional,
¥ cuyo texto se transcribe a continuacién:

REGLAMENTO

QUE FLIA EL PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL.

. ANTECEDENTES.

ARTICULO PRIMERO: La acreditacion tiene por objeto fomentar y dar garantia publica de
la calidad de Jas instituciones de educacidn superior auténomas, programas de pregrado y
programas de postgrado que ellas imparten, a través de ejercicios sistematicos de
evaluacion.

El presente Reglamento, describe el procedimiento para el desarrollo de los procesos de
Acreditacion Institucional, en virtud de lo estipulado en los articulos 15° y 16° de la Ley N°
20,129,

Il. SOBRE EL INGRESO DE INSTITUCIONES AL PROCESO DE ACREDITACION.

ARTICULO SEGUNDO: Las instituciones con acreditacién vigente deberan considerar, a fin
de evitar intervalos de tiempo sin pronunciamiento de certificacién, que los procesos de
acreditacién duran aproximadamente siete meses, sin computar en dicho plazo el mes de
febrero de cada afio para ningun efecto.

ARTICULO TERCERO: Las instituciones que no estén acreditadas, sea porque es la primera
vez que se incorporan al proceso de acreditacion o, porque habiendo estado acreditadas
dicha acreditacién expird o, porque obtuvieron un pronunciamiento negativo de
acreditacion y han transcurrido los dos afios tras los cuales pueden someterse
nuevamente al proceso, deberan solicitar su incorporacion en el mes de marzo de cada
afio.

ARTICULO CUARTO: Para incorporarse al proceso de acreditacion, las instituciones
deberan presentar los siguientes antecedentes:
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. Solicitud de Incorporacién al proceso firmada por el representante legal de Ia
institucion o por quien esté habilitado para este efecto, debiendo asf acreditarlo y
que, en todo caso, debera ser la misma persona facultada para firmar el convenio
con la CNA, indicando posibles fechas de realizacién de la visita de la evaluacién
externa, acorde al articulo 14° de este Reglamento. Dicha solicitud debe indicar:

a. Areas a acreditar.
b. Sedes con que cuenta la institucién.

ii. ~ Ficha Institucional Introductoria y sus respectivos anexos en seis copias, cuyo
formato se encuentra disponible en el sitio web institucional de fa CNA:

ili.  Informe de Autoevaluaclén, documento que debera ser elaborado canforme a los
términos establecidos en la Guia para la Evaluacion Interna disponible en el sitio
web de |a CNA. Dicho Informe debe ser entregado en seis copias y en dos copias
SUS anexos.

Toda informacién mencionada en las letras anteriores, debe ademas, ser entregada en
formato digital a CNA.

ARTICULO QUINTO: Una vez entregados los antecedentes mencionados en el artfculo 4°
de este Reglamento, la CNA, dentro de los 15 dias hibiles siguientes a su recepcion,
realizara una revisién formal de ellos. 5i, como resultado del examen surge la necesidad
de efectuar observaciones, la CNA lo comunicard formalmente a la institucion, quien
dispondra de un plazo maximo de 10 dias hdbiles, contados desde la recepcién de estas
observaciones, para subsanarlas. Si asi no lo hiciere, la institucién deberd iniciar
nuevamente el proceso quedando sin efecto todo lo obrado. Se hace presente, ademds,
que las instituciones son responsables de la informacién que entregan y sera esta y, no
otra, la considerada y ponderada en el proceso.

ARTICULO SEXTO: Entregados los antecedentes a satisfaccién de la CNA, se dictard una
Resolucién que dard inicio formalmente al procedimiento de acreditacion de la institucién,
lo cual no afecta ni incide en los (nicos estados que reconoce la ley, que son: “acreditado”
y “no acreditado”, Para ello, la institucion no deberd registrar ninguna deuda vencida con
fa CNA.

ARTICULO SEPTIMO: Tan pronto se dicte |a resolucion que apruebe el inicio del proceso
de acreditacion, se firmara un Convenio entre la CNA y la institucion. Dicho documento da
cuenta de las condiciones contractuales del proceso, y serd enviado al representante legal
de la institucién para su firma, debiendo remitirse suscrito en un plaze maximo de 30 dias
habiles. Asimismo, la institucion debera suscribir, a través de su representante legal, el
convenio de pago de arancel y la declaracidn jurada simple de veracidad de los
antecedentes que entregue a la CNA, segln formato que ésta adjuntard al referido
Convenio.

I. SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

1. Evaluacidn de la Sustentabilidad Financiera del Proyecto Académico
Institucional.
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ARTICULO OCTAVO: La Comisién a través de un consultor externo especializado,
elaborard un informe financiero de la institucion, cuyo objetivo serd evaluar la
planificacion, ejecucién y control de los recursos financieros de Ia misma, en funcién de
los propésitos y fines institucionales, incluyendo los mecanismos necesarios para asegurar
la estabilidad y viabilidad institucional.

Dicho informe serd realizado a partir de la informacién contenida en la Ficha Institucional
Introductoria y sus Anexos, vy toda aquella informacién que dicho consultor estime
necesaria para su elaboracidn, la cual sera solicitada a través de la Comisién.

ARTICULO NOVENO: Para efectos del informe indicado en el articulo anterior, una vez
iniciado formalmente el proceso de acreditacién institucional acorde al articule 6°, los
antecedentes serdn derivados a la consultora para su andlisis. La Consultora dispondra de
un plazo de 15 dias habiles desde la recepcién de la totalidad de antecedentes, para
elaborar el informe, plazo que, por razones fundadas puede ser prorrogado por ef
Secretario Ejecutivo.

ARTICULO DECIMO: El informe financiero serd entregado al Comité de Pares Evaluadores
como insumo para la visita de evaluacion externa. También serd enviado, para efectos de
conocimiento, a la institucion evaluada.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La relacién entre la entidad que realice el informe
financiero y las instituciones en proceso de acreditacién, serd intermediada por la
Secretaria Ejecutiva de la Comision.

2. Evaluacion de los Pares Evaluadores.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: El proceso de evaluacidn externa, sera realizado por un
Comité de Pares Evaluadores. Dicho Comité estard integrado por, al menos, tres
evaluadores nacionales y un evaluador extranjero. Excepcion a lo anterior la constituyen
los Centros de Formacién Técnica, en gque solo concurren evaluadores nacionales.
Acompafiara al comité un profesional de la Secretaria Ejecutiva en calidad de Coordinador
y Ministro de Fe del proceso.

ARTICULO DECIMO TERCERO:- La Comisién designara, en consulta con la institucién en
proceso de acreditacion, conforme a lo sefialado en el articulo 19° de la Ley N°20.129, a
las personas naturales que actuardn como pares evaluadores en un determinado proceso
de acreditacién institucional, de entre aquellas que figuren en el Registro Publico de Pares
Evaluadores. La Comisién procurard que los evaluadores propuestos sean de un perfil
concordante con la institucién a evaluar.

ARTICULO DECIMO CUARTO: La fecha de realizacién de la visita de evaluacién externa
sera fijada por la CNA, entre los 40 y los 70 dias habiles contados desde |a fecha de la
Resolucion que da inicio al proceso de acreditacion. La institucién deberd estar disponible
para recibir la visita del comité de pares evaluadores en la fecha acordada con la
Comisién.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Excepcionalmente, a peticién expresa y fundada de la
institucion, el Secretario Ejecutivo podra fijar una nueva fecha para la visita, pero
respetando el plazo establecido en et punto precedente.
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ARTICULO DECIMO SEXTO: La propuesta de evaluadores externos sers consultada con la
institucién, la que tendra un plazo de 5 dias habiles para su confirmacién o rechazo. En
caso de no presentar observaciones respecto de la propuesta en ese plazo, ésta se
considerara aceptada. La institucién tendrd derecho a vetar a uno o mas de los pares
propuestos, sin expresién de causa, hasta por tres veces. En caso de no lograrse acuerdo
entre la Comisién y la Institucién de Educacidn Superior, la Comisién solicitard un
pronunciamiento al Consejo Nacional de Educacién, entidad que determinara la
composicion definitiva del Comité de Pares Evaluadores. La designacién de pares
evaluadores por parte del Consejo Nacional de Educacion serd inapelable.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: La visita se desarrollard en base a un Programa gue
considera la participacidn en entrevistas con los diferentes actores de la institucién y la
visita de todas sus sedes, en el caso que la institucién cuente con mds de 10 sedes, ser4 la
Secretaria Ejecutiva quien defina las sedes a visitar.

El Programa de Visita se enviard a la institucion durante los 10 dias habifes anteriores a la
fecha de realizacion de la visita. La institucion podr3 realizar |las observaciones que estime
pertinentes al mismo, las cuales serdn remitidas al Presidente Comité de Pares. Dicho
comité es el encargado de decidir el Programa definitivo.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Como producto del proceso de evaluacion externa, la
institucion contara con un informe de visita elaborado por el Comité de Pares. El informe
serd desarrollado sobre la base de los antecedentes entregados por la institucién -informe
de Autoevaluacion y Anexos-, aquellos obtenidos en la visita u otros que sean utilizados

R
para corroborar, verificar o complementar la informacién contenida en los antecedentes’
de la institucién. %"‘5"

ARTICULO DECIMO NOVENO: Dentro de los 30 dias habiles siguientes al término de la
visita, el informe mencionado en el articulo anterior, serd remitido a la institucion, la que
contara con un plazo de 10 dias habiles para responder aquellos aspectos que considere
pertinentes, a través de un documento que constituird las Observaciones de la institucion.

IV. SOBRE PRESENTACION ANTE LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION Y
JUICIO DF ACREDITACION.

ARTICULO VIGESIMO: El Informe de Autoevaluacién, el Informe de Evaluacién Externa, el
Informe Financiero, las Observaciones de la Institucién, y otros antecedentes que sean
utilizados para corroborar, verificar o complementar la informacion proporcionada por la
institucion, ingresaran a sesién del pleno de la Comisién. El Presidente del Comité de
pares efectuara una relatoria en base a los antecedentes mencionados, refiriéndose en
particular a las dreas en que la institucidn se somete a proceso. Finalmente e} Pieno de la
Comision, basado en la ponderacion de la totalidad de los antecedentes, emitird el juicio
de acreditacion correspondiente.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Dentro de los 30 dias habiles siguientes a la adopcién de
la decisidn, la institucion serd notificada de la resolucién administrativa gque contiene los
fundamentos del juicio adoptado. Dicha notificacién se efectuara por carta certificada o
personalmente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 46° de la Ley N° 19.880. Las
decisiones de acreditacion que adopte la Comisidn son piblicas y se encuentran
informadas en el sitio web institucional.
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ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: La institucién podra interponer un recurso de reposicién
respecto de la decision acreditacién, en el plazo de cinco dias habiles contados desde la
notificacion de la Resolucidn que contenga dicha decision, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 59° de la Ley N° 19.880 y en la Circular N° 21 de la CNA, que regula fa
tramitacion de dicho recurso. La Comisién dispondra de un plazo de 30 dias habiles para
pronunciarse sobre la reposicién.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Las reposiciones deberdn venir suscritas por la misma
persona que firmé el Convenio con la CNA y expresar de manera precisa los aspectos
impugnados y fundamentar claramente sus objeciones en base a antecedentes que el
pleno de la Comisién no haya tenido a la vista al momento de resolver. En todo caso,
dichos antecedentes deberan ser de fecha anterior o coeténea al proceso de acreditacion,
considerando como limite |a visita de evaluacion externa. La Secretarfa Fjecutiva deberd
informar a la Comisién sobre las solicitudes que no cumplan con estas condiciones.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: Sélo en caso de ser rechazada la acreditacion, las
instituciones podran apefar ante el Consejo Nacional de Educacién, dentro del plazo de 15
dias hdbiles, contados desde fa fecha en que se notifica la Resolucién que se impugna, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 23° de la Ley N° 20.129.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 2°: La entrega del Informe de Autoevaluacién de manera conjunta a la solicitud
de incorporacién al proceso de acreditacién institucional, seré exigible para los procesos
de acreditacién que se inicien a partir del mes de enero del afio 2015.

ARTICULO 3°: El presente Reglamento entra en vigencia a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial. Se deja sin efecto la Resolucién Exenta DJ N° 3, de 05 de
febrero de 2013, que aprohé el Reglamento de Acreditacion Institucional.

ANOTESE Y PUBLIQUESE.

IA EJECUTIVA
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION




